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1  Inledning

1.1 Beskrivning av uppdraget

Forvaltningschef Malin Westling har givit Inger Kyosti, projektkontoret,
kommunledningsforvaltningen ett uppdrag med fragestallningen hur férvaltningens ledning ska
organiseras for att pa ett optimalt och effektivt satt kunna motsvara de krav som huvudman och
statliga myndigheter stéller i form av mal, kommunala regelverk och uppdrag, férordningar,
foreskrifter och lagstiftning.

Under de tva senaste aren har utbildningsforvaltningens organisation behandlats i féljande

rapporter:

e “Granskning av grundskolans ledningsfunktion” Revisionen, Pited kommun, juni 2017, ”
Strémbackaskolan 2025, delprojekt, 2.2 organisation” STIMO, juni 2017

e ”QOversyn, Ledning och organisation férskola/grundskola” HRM affarsutveckling, april 2018,

e ”Bra kan bli battre” Age Management i Sverige AB (AMSAB), december 2018,

e ”"Chefsstruktur och administration i Piteda Kommuns forskolor och grundskolor” Fredrik Marklund,
Pited kommun, april 2019

Uppdraget har sin grund i de rapporter som tidigare behandlat denna fraga och den vilja som
forvaltningschef och ledningsgrupp har att forbattra organisation, ledning och styrning inom
utbildningsforvaltningen. Avgransning for detta utvecklingsarbete ar utbildningsférvaltningens
lednings- och stodorganisation, den formella organisationsstrukturen och dess ansvarsfordelning.
Arbetet kommer att utga framforallt fran strategisk niva, det vill sdga skolchef, avdelningschefer och
stabsfunktioner men beror sjalvfallet hela forvaltningsorganisationen.

Uppdraget genomfors med ett processorienterat arbetssatt dar forutsattningar for fornyelse ar
centrala. Féljande omraden belyses:
e Gemensam forvaltningskultur

e Ansvar, roller och processer
e Ledning och styrning

Uppdraget startade i februari 2019 och kommer att paga aret ut.

1.2 Metod

Uppdraget har genomforts genom fortlopande enskilda samtal med forvaltningschefen Malin
Westling och gemensamma moten med ledningsgruppen, bestdende av fér- och grundskolechefer
Elisabeth Fjallstrém och Elice Okvist, gymnasiechef Britta Dahlén, elevhilsochef Peter Andersson,
forvaltningsekonom LeeHau Li Nilsson, lokalstrateg Stefan Bengtsson och handlaggare Carina
Hammarsten. Arbetet initierades med enskilda samtal med ledningsgruppens deltagare och fortsatte
sedan i helgrupp.

Kommunens processledare for digitalisering, Ola Lidstréom, har besokt ledningsgruppen for dialog
kring omradet. Vid dialogen deltog dven IT-strateg Mats Bélter, administrativ chef fran
gymnasieskolan Niklas Risberg och verksamhetschef for C-mit Jens Eriksson. Uppdrag om
kartlaggning av forvaltningens system som forvaltningschefen gett IT-strateg Mats Balter, ska vara
aterrapporterat senast oktober 2019.

| fragan om ekonomisk styrning har férvaltningens ekonom LeeHau Li Nilsson tagit fram forslag och
beslutsunderlag pa uppdrag av forvaltningschefen. Forslagen har diskuterats i
utbildningsforvaltningens ledningsgrupp vid flertalet tillfallen.
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Nar det géller processbeskrivning av arenden som ska beslutas av namnd har processledaren lett en
arbetsgrupp bestdende av Elice Okvist, Britta Dahlén samt handlaggare Louise Helgesson.

1.3 Rapportens innehall

Rapporten bygger pa de fragestéllningar och behov av férandringar i organisation, ledning och
styrning som framkommit i dialog med forvaltningschef och ledningsgruppens deltagare samt de
Oversynsrapporter som genomforts de senaste aren. Initialt presenteras kort en problembeskrivning
for att sedan fokusera pa forslag pa tydliggéranden, forbattringar och férandringar.

2  Problembeskrivning

Utbildningsforvaltningens organisationsstruktur och dess ledning och styrning har under arens lopp
justerats och formats efter de behov som funnits. Det har fatt foljden att utbildningsférvaltningen i
manga fragor uppfattas som tva forvaltningar, en for for-och grundskola och en for gymnasieskola.
Exempelvis har gymnasieskolan egna administrativa funktioner medan 6vriga forvaltningen har en
gemensam stab bestdende av blandade funktioner foér férskola, grundskola och 6vergripande
férvaltning. Aven om viss samordning sker finns en otydlighet om vilka frdgor som ar
forvaltningsévergripande och gemensamma, och vilka fragor som endast beror avdelningsniva.

Forhallandet att vara tva forvaltningar har forstarkts av att den ekonomiska styrningen; en samlad
budget fordelas av ndmnd till gymnasieskolans chef som i sin tur fordelar till sina rektorer, medan
medlen i fér- och grundskola direkt fordelas fran namnd till rektorerna. Fér- och grundskolecheferna
har inte ansvaret att fordela budget till rektorerna. Denna snedférdelning i resursférdelningen har
lett till olikheter i mandat och ansvarsutkravande pa avdelningschefsniva samt att
forvaltningschefens roll och ansvar ar otydligt och begransat.

Utifran den nya skollagen (2011) medférde organisationsforandringar inom forvaltningen da
uppdragen som rektorer och forskolechefer renodlades. Pa avdelningsniva har dock detta dnnu inte
genomforts.

Olikheter i processen for gangen av ett beslutsarende till barn- och utbildningsndmnden har fatt till
foljd att forvaltningschefens majlighet att ta ansvar forsvaras.

Utbildningsforvaltningen har en otydlig och spretig organisation for sitt digitaliseringsarbete. Behovet
av en overgripande och gemensam planering for utvecklingen 6kar. Verksamhetsutveckling med
digital teknik kraver ett nytt tank och stérre samordning 6ver skolformernas granser. Den kraver aven
en storre medvetenhet om digital sakerhet och juridiska krav.

Forvaltningschef och ledningsgrupp delar bilden av problembeskrivningen och det finns en
gemensam bild av behovet att likstalla och tydliggéra ansvarsforhallanden, styrning och processer
samt vad den Overgripande forvaltningsnivan ska tillhandahalla i forhallande till avdelningarna. Det
finns ocksa en samsyn om att det maste finnas en balans mellan likriktning och frihet i att organisera
sin egen avdelning utifran den verksamhet som bedrivs.
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3 Forslag
3.1 Inledning

Forandringsarbete har tva centrala perspektiv att ta hansyn till: struktur och kultur. De strukturer vi
skapar bidrar till den kultur vi bildar, men ocksa tvart om. De férslag som presenteras ar framst av
strukturell karaktar men utan tvekan kommer de att bidra till en alltmer gemensam
forvaltningskultur dar ansvarstagande for helheten ar en viktig del.

Sammanfattningsvis bildar férslagen en organisation dar roll och ansvar for olika funktioner ar
tydliggjorda. Ansvar och befogenhet for avdelningscheferna ar mer likvardig an i nuvarande
organisation. De stédfunktioner som arbetar med hela férvaltningen har samlats i den
forvaltningsévergripande verksamheten. Forslaget innebér ocksa att organisationen
verksamhetsbaseras i de tre skolformerna.

De forslag som presenteras i rapporten beskriver férvaltningens 6vergripande organisation

Oversiktligt och ger principiell viagledning. For vissa delar leder forslagen till konsekvenser som maste
utredas och fordjupas innan den nya organisationen fullt ut ar genomford.

3.2 Malbild

Utbildningsforvaltningen ska ha en effektiv och tydlig organisation for att méta utmaningar
pd kort och ldng sikt.

Malbilden dr en (1) utbildningsforvaltning.

3.3 Ansvar och roller

3.3.1 Ledningsgruppens ansvar och roll

o Skolchefen utser och leder utbildningsforvaltningens ledningsgrupp som har ett
helhetsansvar for utbildningsforvaltningens verksamhet och utveckling.

e ledningsgruppens deltagare bidrar med kunskaper, erfarenheter, bedomningar och
idéer samt ansvarar for att ta fram underlag for beslut. Skolchefen eller politiken fattar
det slutgiltiga beslutet.

e ledningsgruppen arbetar pd strategisk nivd med omrdadena verksamhet, ekonomi och
personal samt med frdgor av sdrskild vikt for utbildningsforvaltningen.

e ledningsgruppen ansvarar for att folja upp verksamheten, och analysera resultat.
identifierar fordndringsbehov och tar initiativ till nédvdndiga fordndringar.

e Ledningsgruppen identifierar det som i omvdrlden pdverkar verksamheten samt
analyserar vilka konsekvenser det far for verksamheten.

e ledningsgruppens deltagare bidrar, ifrdgasdtter, analyserar och forordar bland de
alternativ som finns, innan beslut fattas.

e ledningsgruppens deltagare dr lojala till fattade beslut.

e Ledningsgruppen verkar for likvdrdighet for elever, personal och fordldrar.

e ledningsgruppen stdrker forvaltningens fornyelse och utveckling.
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Ledningsgruppens moten forbereds av forvaltningschef, deltagare tillfor fragor och @mnen
till dagordning innan forvaltningschef skickar ut den. Ledningsgruppsmotenas innehall
fokuseras pa taktiska och strategiska fragor och beslutsfattande som &r markerade i
nedanstaende bild:

* Storre organisationsférandringar
* Langsiktigplanering for hela
organisationen

¢ Planera utifranstorre
politiskaférandringar,
t ex pa nationell niva

* Ekonomistyrning

* Mindre organisations-
férandringar

* Ekonomiuppféljning

e Kvalitetsrapporter

e Planera utifran namndens
beslut

¢ Tjanstemannaberedningar

* Bemanningsfragor

* Lasarsplanering X
N

* Informationsédrenden

* Kortsiktiga och
begransade
verksamhetsbeslut

3.3.2 Férvaltningschefens ansvar och befogenhet

e Forvaltningschefen dr tillika skolchef och ansvarig infor Barn- och utbildningsndmnden,
bereder drenden och ansvarar ytterst for att Skollag, andra gdllande lagar och
foreskrifter, Kommunfullmdktiges, Kommunstyrelses, Barn- och utbildningsndmndens
och kommunchefs beslut efterfoljs. Forvaltningschefen bitrdder huvudmannen med att
tillse att de foreskrifter som gdller for utbildningen foljs i huvudmannens verksamhet
inom skolvdsendet.

e Forvaltningschefen ansvarar for utbildningsforvaltningens verksamhet, ekonomi och
personal med ansvar for arbetsmiljé.

e Férvaltningschefen dr ansvarig for och samordnar huvudmannens systematiska
kvalitetsarbete genom att planera, folja upp och utveckla utbildningen.

e Forvaltningschefen utser och leder utbildningsforvaltningens ledningsgrupp som har ett
helhetsansvar for hela utbildningsforvaltningens verksamhet och utveckling.

e Forvaltningschefen ansvarar for samverkan med arbetstagarorganisationer pa
overgripande forvaltningsnivd.
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3.3.3 Avdelningschefens ansvar och befogenhet

e Avdelningschefen ansvarar for sin avdelnings verksamhet, ekonomi och personal med
ansvar for arbetsmiljo, kvalité och utveckling.

e Avdelningschefen deltar i utbildningsforvaltningens ledningsgrupp.

e Avdelningschefen dr ansvarig for att Skollag, andra gdllande lagar och foreskrifter,
Kommunfullmdktiges, Kommunstyrelses, kommunchef, Barn- och utbildningsndmndens
och forvaltningschefens beslut efterfoljs.

e Avdelningschefen ansvarar for samverkan med arbetstagarorganisationer pa
avdelningsnivd.

3.3.4 Verksamhetschefens ansvar och befogenhet

e Verksamhetschefen ansvarar for sin verksamhet, ekonomi och personal med ansvar for
arbetsmiljo, kvalité och utveckling.

e Verksamhetschefen deltar i utbildningsforvaltningens ledningsgrupp.

e Verksamhetschefen dr ansvarig for att Skollag, andra gdllande lagar och foreskrifter,
Kommunfullmdktiges, Kommunstyrelses, kommunchef, Barn- och utbildningsndmndens

och forvaltningschefens beslut efterfdljs.

3.4 Organisation

Utbildningsforvaltningen leds av forvaltningschef. Férvaltningen innehaller fyra avdelningar:
Forskola, Grundskola, Gymnasieskola samt Elevhédlsa. Som avdelningschefer ansvarar forskolechef,
grundskolechef, gymnasiechef och elevhilsochef. Overgripande férvaltningsniva innefattar tva
stodfunktioner: en for Ekonomi och planering samt en for Utveckling. Verksamhetscheferna som
ansvarar for stodfunktionerna tituleras verksamhetschef ekonomi och utvecklingschef.

Utifran den nya skollagen, som tradde i kraft ar 2011, anpassades organisationen under aren 2011-
2012 i syfte att tydliggdra uppdrag, ledarskap och organisationskultur. Det innebar att de dubbla
funktionerna rektor/férskolechef delades upp sa rektorer ansvarade for grundskolan och
forskolechefer for forskolan. Det finns darfor anledning att fullfélja intentionen och sarskilja och
tydliggdra uppdragen for avdelningscheferna med att inrdtta Forskolechef med ansvar for forskola
och Grundskolechef med ansvar for grundskola.

Avdelningscheferna for skolformerna férfogar 6ver en ekonom per skolform, i 6vrigt avgor
avdelningschefen vilka administrativa funktioner avdelningen behdover. Alla avdelningarna har
tillgang till och samarbetar med utbildningsférvaltningens 6vergripande stodfunktioner.

Nar det géller administrativa funktioner som tydligt tillhor en skolform ansvarar avdelningschef for
dessa. Ett exempel pa detta kan vara forskole- och fritidshemsplaceringar. Samverkan for
gemensamma funktioner mellan de olika avdelningarna avgor berérda avdelningschefer.
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Ansvaret for digital utveckling samlas pa forvaltningsovergripande niva och leds av en
utvecklingschef. En konsekvens av detta blir att CMIT avskaffas.

Skolchefen ansvarar for forvaltningens kvalitetsarbete och avdelningschefer far ett tydligt ansvar for
kvalité och utveckling, vilket far till f6ljd att tjansten som kvalitetskontroller avskaffas.

Elevhdlsochefen ansvarar for elevhalsans verksamhet for alla skolformer; férskola, grundskola och
gymnasieskola, vilket innebar att gymnasiets elevhalsa inte langre organiseras under gymnasieskolan
utan ingar i den foérvaltningsovergripande elevhalsan. Elevhalsans uppgift ar att stédja rektor, larare,
arbetslag, barn och ungdomar och deras foraldrar genom att bidra med spetskompetenser och
insatser kring barn och ungdomars hilsa, larande och utveckling mot utbildningens mal. Tillsammans
med 6vriga kommuner i Norrbotten stravar Piteas elevhalsa att samordna sin verksamhet i ett
gemensamt verksamhetssystem battre designat for att mota framtidens behov.

Organisationsskiss

Forvaltningschef

Ekonomi och .
B — Utveckling
Verksamhetschef eI E S
I I | |
Forskola Grundskola Gymnasieskola Elevhalsa

Avdelningschef

Avdelningschef

Avdelningschef

Avdelningschef

3.4.1 Férvaltningsévergripande stédfunktioner

Forvaltningens gemensamma stodfunktioner samlas i tva verksamheter Ekonomi och planering samt
Utveckling. Syftet med att samla stodresurser pa forvaltningsgripande niva ar att skapa optimala
forutsattningar for en effektiv samordning. Verksamhetschefer och deras team har ett nara
samarbete med berdrda chefer, rektorer och medarbetare. Verksamhetscheferna for
stodfunktionerna har ansvar att forma strukturer for ansvar och processer for hur styrning och stéd
till verksamheten ska ske, samt hur samverkan inom férvaltningen och med andra férvaltningar och
aktorer ska utforas.

Teamen kan forstarkas periodvis med resurser fran avdelningarnas verksamhet nar sa behovs,
onskemal om resursuttaget beslutas av berdrd avdelningschef.

Ekonomi och planering

For verksamheten Ekonomi och planering ansvarar en verksamhetschef. Utbildningsférvaltningens
ekonomi och hur medlen fordelas och anvands, ar en ytterst viktig forutsattning for att skapa den
optimala skolverksamheten. Verksamhetens funktion &ar bade att styra och stddja verksamheten.
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| Ekonomi och planering ingar:
e Team Ekonomi

e Team Lokal
e Team Skolskjutsadministration
e Team Bemanning

Team Ekonomi

Utbildningsforvaltningen star infor stora forandringar som paverkas av statens styrning och de
forutsattningar som Kommunfullmaktige och Barn- och utbildningsndmnden ger. For att klara
framtidens utmaningar kravs en tydlig ansvarsfordelning och hallbar resursférdelningsmodell.

Verksamhetschefen leder teamets arbete. Alla forvaltningens ekonomer ar understallda
verksamhetschefen for Ekonomi och planering och tillhér teamet om &n de ar placerade pa
avdelningarna.

Teamet bestar av:

e Verksamhetschef

e Ekonom 6vergripande forvaltning (0.5)

e Ekonom for upphandling och inkép (0,5)

e Ekonom for redovisning och statsbidrag (1)

e Ekonomer placerade pa avdelningar for-, grund- och gymnasieskola (3)

Team Lokal

En viktig del, ur en kvalitets- och effektivitetssynpunkt, ar tillgang, behov och nyttjande av lokaler och
fastigheter. En effektiv lokalsamordning skapar en samordnad planering fér utbildningsforvaltningens
samtliga lokaler samt bidrar till att befintliga lokaler kan nyttjas maximalt och att framtida behov av
forandringar och investeringar kan tillgodoses.

Att bedriva ett strategiskt arbete for en hallbar utveckling ar en naturlig del av skolvdsendets
nationella uppdrag. En hallbar samhallsutveckling innebar att vara gemensamma resurser forvaltas
pa ett satt som ar langsiktigt, effektivt och stabilt for kommande generationer och andra delar av
varlden. Hallbar utveckling forutsatter helhetssyn med balans mellan sociala, ekologiska och
ekonomiska perspektiv. Forvaltningens arbete med hallbar utveckling berér nagra huvudomraden;
skola for hallbar utveckling, giftfria forskolor, mangfald samt hallbara skolmiljcer.

Arbetsmiljohandlaggaren bistar rektorer, avdelningschefer och skolchef kring rutiner for
arbetsmiljoarbete, skyddsronder, redovisningar, yttranden pa omradet m.m.

Teamet bestar av:

e Lokalstrateg (1)

e Lokal och miljohandlaggare for hallbara skolmiljéer (1)

e Handlaggare som bistar rektorer och chefer i arbetsmiljdarbete (0,5)

Team Skolskjutsadministration
| teamet ingar handlaggning av skolskjuts inom grundskola, grundsarskola och gymnasiesarskola.

Teamet bestar av:
e Skolskjutshandlaggare (1,5)
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Team Bemanning
Teamet planerar och bemannar vikarier och personal for korttidsanstallningar upp till sex manader
till forskola, grundskola, grundsarskola, fritidshem och gymnasium.

Teamet bestar av:

e Bemanningsadministrator (2)

Utveckling

Utbildningsforvaltningen star infér utmaningar i ett fornyelsearbete dar arbetssatt kommer att
forandras i och med att ny teknik blir allt tillgédngligare och effektivare. Det galler saval inom det
pedagogiska arbetet och kvalitetsarbetet som inom det administrativa omradet. Stédfunktionen for
Utveckling leds av en utvecklingschef (verksamhetschef) som ocksa har uppdraget som IT-strateg.

| Utveckling ingar av:

e Team Namndadministration

e Team Digitalisering och sdkerhet
e Team Vetenskap och forskning

Team Niamndadministration
Teamet ansvarar for registrering, namndadministration, arkivering, juridiska fragor samt
kommunikation.

Teamet bestar av:
e Namndsekreterare (1,5)
e Juridisk handlaggare med informationsansvar (1)

Team Digitalisering och sdkerhet

Utvecklingschefen ansvarar for att forma strategier, grundlaggande principer och riktlinjer som
forvaltningens chef och ledning beslutar om. Viktiga delar i en verksamhetsutveckling med digital
teknik ar organisation kring systemférvaltningsmodell, informationssédkerhet,
informationsférvaltning, drift och teknik dar samarbetet med kommunledningsforvaltningen ar
vasentligt.

Kartldggning

Som en forsta del i detta arbete behdvs ett grundarbete dar forvaltningens IT-miljo och digitala
|6sningar kartlaggs och fortydligas. Forvaltningschef har darfor gett nuvarande IT-strateg Mats Balter
i uppdrag att, med utgangspunkt fran anvisning for verksamhetsutveckling med stéd av digital teknik,
genomfdra en kartlaggning av:

e Informationssystem och digitala processer

e  Administrativa system

e Pedagogiska system

e IT-miljo och teknisk infrastruktur

Kopplat till dessa omraden ska dven kostnader, ekonomiska férutsattningar och
informationssakerhetsaspekter beskrivas. Arbetet utfors i ndra samarbete med Niklas Risberg,
administrativ chef pa gymnasieskolan och Jens Eriksson, verksamhetschef for C-mit. Kartlaggningen
ska presenteras for forvaltningschef senast oktober 2019.
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Overgripande plan fér digitalisering (IT strategi)

Utvecklingschefen far ansvaret att skapa en 6vergripande plan for digitalisering. Det ar viktigt att
planen ar framtidssyftande och skapar en tydlighet i organisation, ansvar och roller som exempelvis
systemforvaltning. Det ar ocksa viktigt att IT-utveckling &r i samklang med saval kommunala
overgripande mal och uppdrag som pedagogiska mal och styrdokument, samt i ndra samarbete med
det digitaliseringsarbete som pagar i kommunen.

IT-stod
Funktionen IT-st6d servar verksamheten med operativt stod. Driver och deltar i
verksamhetsutveckling med digital teknik.

Sakerhet och system
Informationssdkerhet, GDPR, informationsférvaltning, systemférvaltning 4r omraden som
sakerhetshandlaggaren har ansvar over.

Teamet bestar av:

e Utvecklingschef med uppdrag som it-strateg
e Handlaggare sdkerhet och system (1)
e It-stdd och utveckling (2)

Team Vetenskap och Forskning

En vetenskaplig ledare arbetar for att skapa strukturer och aktiviteter for en langsiktig och hallbar
skolutveckling utifran skollagens krav pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Arbetet sker i
nara samarbete med forvaltningens verksamheter men ocksa i samverkan med ldrosatena Lulea
Tekniska universitet och Umea universitet. Exempelvis har utbildningsforvaltningen ett Pitea
utbildningsvetenskapliga rad (PUR) med uppgift att bedriva skolnara forskning med utgangspunkt i
larares fragor.

Avdelningen forstarks ytterligare med resurser och utvecklingsprojekt for sarskilda satsningar,
exempelvis genom magister- och skolledarutbildning samt praktiknara forskning.
Teamet bestar av:

o Vetenskaplig ledare (1)
e Sarskilda satsningar

Internationella kontakter

For att stodja rektorer i arbetet med att nyttja maojligheten till att s6ka EU- bidrag for elevutbyte,
fortbildning samt verksamhetsutveckling har férvaltningen en EU-samordnare.

Funktionen bestar av:

e EU-samordnare (0,5)
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3.5 EKkonomistyrningsmodell

For att ekonomistyrningen ska folja den nya organisationen och ansvaret ska tydliggoras kravs en ny
resursférdelningsmodell. Den nya modellen utgar fran officiella nyckeltal vilka baseras pa Kommun-
och Landstingsdatabasens referenskostnader samt prognostiserat barnantal for det aktuella
budgetaret. Utover forvaltningsdvergripande verksamheter ska resterande, fran kommunfullmaktige,
beviljad ram férdelas ut. Resurserna fordelas i form av budgetram till avdelningschefer att disponera
over.

3.6 Processbeskrivning for drenden som ska beslutas av barn- och
utbildningsnamnd

Pited kommuns styrdokument ”Anvisning fér drendeprocessen, Arendehandbok” faststélldes av

kommunchef 2018-12-07, diarienr18KS398, lank. Anvisningen ligger till grund for

utbildningsforvaltningens drendeprocess och syftet med detta dokument ar att tydliggora hur

anvisningen anpassas till forvaltningens organisation. Bilaga 1
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https://insidan.it.pitea.se/BOKHYLLAN/Styrande%20dokument/7.ANVISNING,%20INSTRUKTION/Anvisning%20för%20ärendeprocessen%20-%20Ärendehandbok.pdf

